Pneus Continental

Desafio: Alavancar a
visibilidade, otimizacao de
processo acionada por dados
sem envolvimento de Tl para
frota grande, diversa acima de
250 unidades.

Solugao: Monitoramento
remoto de ativos Yale Vision

Impacto: Tamanho e custos
controlados de frota, tempo de
paralisacao de equipamento
reduzido, cortes em custos
administrativos de US$120,000
anualmente e adequagao
confirmada com os checklists
OSHA de pré-operacao.

A ampla instalagéo de operacao
de producéao da Pneus Continental
em Mt. Vernon, lllinois, ocupa
uma area de 60 acres e emprega
uma forga de trabalho de cerca
de 3.000 funcionarios. Ela atende
primariamente ao mercado norte
americano, fabricando uma linha
completa de pneus comerciais e
de passageiros. Cerca de 20 anos
atras, a operacao em Mt. Vernon
iniciou uma parceria com a Black
Equipment, uma distribuidora
autorizada da familia Yale®, para
empilhadeiras e servigo de frota.

Em 20083, o relacionamento
intensificou quando a Pneus
Continental estabeleceu relacdes
comerciais com a Black Equipment
como fornecedora exclusiva de
empilhadeiras para sua instalagao
em Mt. Vernon e terceirizou

toda a manutencao da frota de
empilhadeiras a equipe de técnico
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da distribuidora - todos treinados
em conformidade com o programa
de certificacdo da Yale Pro Tech.
Este convénio para manutencao
permanece até os dias atuais,
monitorando de perto uma grande
frota de equipamentos.

A Pneus Continental precisava

de uma solucao baseada em
tecnologia para fornecer uma maior
visibilidade da frota de empilhadeira
e visando a otimizacao do
processo. A solucao em telemetria
precisava abordar quatro areas
principais.

1. Conformidade com a norma
OSHA - Substituir os checklists
de papel para inspecoes
diarias obrigatoria da OSHA
por alternativas eletronicas, e
economizar mais de 279.000
pecas de papel por ano.



2. Monitoramento do operador — Combinar
relatérios de equipamento com operadores para
medir o desempenho e automatizar relatorios.

3. Manutencao preventiva — Programar manutencéo
com base nas informagdes em tempo real, ao invés
de diretrizes predeterminadas, ajudando a criar uma
operacao mais simples, mais eficiente com o minimo
de tempo de paralisacdo nao planejada.

4. Utilizacao do equipamento — Monitorar
automaticamente a utilizagcdo de empilhadeiras
através dos diferentes departamentos para
determinar as necessidades de equipamentos
apropriados em toda a instalacéo.
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A solugéo em telemetria Yale Vision permitiu a Pneus
Continental alavancar seu relacionamento existente
com a Black Equipment, oferecendo um processo
simplificado e um parceiro familiar.

A Yale Vision forneceu um recurso de gestao de projeto
dedicado para guiar a implementacao de solucao e
fornecer suporte continuo. A frota de empilhadeira do
fabricante de pneus néo é apenas a maior instalacdo da
Yale Vision até hoje, ela também inclui uma quantidade
de rebocadores que nao sao da Yale. O suporte e
capacidade da Yale Vision em trabalhar virtualmente
com qualquer tipo de equipamento mével de armazém -
nao apenas empilhadeiras da marca Yale - proporcionou
a flexibilidade necessaria para a Pneus Continental obter
exatamente o que ela precisava da solucao.

A escala de operacao de 24 horas e trés turnos

da instalacao de Mt. Vernon apresentou a primeira
oportunidade de customizagao. Alocar todo o pessoal
destes turnos requer uma forga tarefa massiva que
excede a capacidade padrao do sistema de 1.034
operadores. Para acomodar este volume, a equipe
da Yale Vision trabalhou em conjunto com Nathan
Baugher, gerente de frota e unidade rolante da Pneus
Continental, para produzir uma matriz personalizada,
dedicada. Isto proporcionou a capacidade necessaria
para acompanhar todos os operadores, mantendo a
funcionalidade e desempenho do portal Yale Vision.



— Nathan Baugher, Gerente de Frota e Unidades Rolantes,
Pneus Continental

A Yale Vision pode operar em redes Wi-Fi e redes celulares,
incluindo tanto o Sistema Global para Comunicacoes
Moveis (GSM) quanto o Acesso Multiplo por Divisao de
Codigo (CDMA). A necessidade de evitar a dependéncia

de recursos internos de Tl desconsiderava-se 0 uso do
Wi-Fi, e a falta de cobertura de rede de celular GSM no local
significava que a Pneus Continental exigia moédulos COMA
Yale Vision.

A cartada final foi fazer com que os diferentes
departamentos da instalagdo acelerassem o
aprendizado do uso da solucéo. Isto incluiu a gestao
de treinamento em relatério de utilizagdo basica,
monitoramento de equipamento e o desenvolvimento
de conhecimento do operador. Baugher liderou os
esforgos internamente, elogiando a facilidade com que
0 pessoal pode acessar e entender o portal Yale Vision.
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“Em virtude do sistema ser baseado na web, foi muito
facil todos terem acesso - ndo precisamos instalar
qualquer software nos PCs. Eles literalmente podem
acessar o sistema de qualquer lugar, desde que tenham
acesso a internet,” declara Baugher. "E a filtragem ativa
facilita a busca por operadores ou veiculos especifico”.

Com a instalacao do sistema e seu funcionamento, a
Pneus Continental comecgou a colher os beneficios de
uma frota de empilhadeira mais eficiente e visivel. O
portal web e as fun¢des automatizadas introduziram
uma era mais simples, mais eficiente, com manutencéo
otimizada, em conformidade com a norma OSHA,
utilizagéo de equipamento e monitoramento de
desempenho.

Chamadas de Servico Automatizado e
Manutencao Preventiva Diminuem o Tempo de
Paralisacao

A solucéo da Yale Vision para Pneus Continental inclui
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monitoramento de codigo de falha, no qual o sistema
envia um alerta automatico para um servico proativo
baseado em status em tempo real do equipamento.
Estes alertas vao diretamente para Black Equipment
que envia um técnico sem sobrecarregar os operadores
ou geréncia da Pneus Continental.

Esses alertas podem evitar que problemas menores,
como perda de pressao hidraulica ou ligeiro dano ao
controlador, se transformem em tempo de paralisacoes
frustrantes. A Yale Vision, registra ainda, dados de uso e
desgaste do equipamento, e fornece uma lista de pecas
para resolver quaisquer problemas e oferecer uma
resolucao mais rapida. Isto tornou a manutencao da
Black Equipment ainda mais eficiente e eficaz, com uma
programacao precisa e melhor conclusao na primeira
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Gasto Controlado Através de Dados da Utilizacao
de Empilhadeira

Nenhuma operacao pode custear um tempo de
paralisacéo nao planejada, e na Pneus Continental

néo é diferente. No entanto, esta aversao ao tempo de
paralisacéo pode ser levada a um desperdicio, com
muitas operacdes de aquisicoes desnecessarias de
empilhadeiras como um jeito de amenizar o impacto do
orcamento versus o tempo de paralisacéo. A Yale Vision
ajuda a evitar estas aquisicdes, excesso de alocacao

e servico ao analisar as tendéncias de utilizagcao como
tempo-chave, movimento, inatividade e muito mais.

Como a instalagao de Mt. Vernon implementou
NOVOS processos e expandiu a producao, a analise
das informagdes da Yale Vision comprovou que a
Pneus Continental ndo requer qualquer expansao na
frota de empilhadeiras. Isto evitou um investimento
desnecessarios de capital e forneceu a confianca
baseada em informacdes de que a frota existente era
suficiente.

— Nathan Baugher, Gerente de Frota e Unidades
Rolantes, Pneus Continental

Na Pneus Continental a operacao € de 24 horas com
trés turnos, alocar adequadamente as empilhadeiras
significa que nenhuma unidade pode ser usada em
turnos consecutivos. Para viabilizar esta estratégia,

a Yale Vision fornece informacdes completas da
utilizacéo da empilhadeira especifica com relatorio de
tempo de turno, e mantém protocolos de acesso para
garantir que operadores tenham o equipamento de que
precisam.



Maior Seguranca e Conformidade

A Yale Vision fornece checklists digitais incorporado

ao intertravamento de cada véiculo. Estes checklists
estimulam os operadores a realizarem verificagdes
obrigatérias do equipamento antes de cada turno. Este
recurso eliminou na confianca da Pneus Continental a
dependéncia dos checklists em papel desatualizadas
e ineficientes, proporcionando economias significativas
em custos de papel e de escritério.

Em dltima analise, a estreita colaboracao entre a Black
Equipment, Yale Materials Handling Corporation e a
Pneus Continental provou ser crucial para o sucesso do
projeto. Este esforgo se concentrou exatamente no que
a Pneus Continental precisava do sistema, combinando
exigéncias operacionais com capacidades da Yale
Vision em fornecer suporte consistente.

“Dado o tamanho imenso da operacgao, é importante
contar com campedes em ambos 0s lados para que
vocé nao fique sobrecarregado com mais informacoes
do que precisa saber”, disse Scott Bonnell, presidente
da Black Equipment. “Pneus Continental definiu os
parametros que precisavam para suas operacoes,

€ a Yale Vison fornece esse nivel personalizado de
conscientizagao essencial para o sucesso da instalagéo
em Mt. Vernon.”
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pela Continental
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