
La eficiente flota de Yale ayuda a 
mantener la fruta fresca en Chiquita
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Nature's Best 2

CHIQUITA 

UBICACIÓN 

Cortenuova, Bergamo, Italia 

PRODUCTOS 

ERP16VT, ERP20VT, MP16, MP20X, MO20X

MANIPULACIÓN PRECISA EN CÁMARA FRIGORÍFICA

Desafío

Cliente

ROBERTO GALDONI  
Director del Centro de Distribución

"El principal reto al que nos enfrentamos 
es maniobrar con los palés para entrar y 
salir de las salas de maduración, sobre 
todo cuando almacenamos los niveles 
superiores. Los pasillos estrechos y 
descentrados hacen que los cilindros 
de elevación toquen ocasionalmente 
las estructuras metálicas, por lo que 
necesitábamos una solución ergonómica 
y compacta. Las carretillas Yale están 
rindiendo bien en estas tareas y estamos 
manteniendo unos tiempos operativos 
eficientes."

Yale Lift Truck Technologies comprende las exigencias 
específicas que las condiciones de almacenamiento en frío 
imponen a los equipos de manutención, especialmente 
cuando se trata de productos alimenticios perecederos que 
necesitan un procesamiento específico. Este conocimiento 
ha sido un elemento clave en el éxito de la relación entre 
Yale, su distribuidor local Unicar y las instalaciones de 
Chiquita en Cortenuova, Bérgamo (norte de Italia). 

Chiquita, empresa líder internacional en la producción y 
distribución de plátanos, inauguró un nuevo almacén en 
abril de 2024. La planta es el mayor centro de maduración 
de Europa, estratégicamente situado en el corazón de las 
operaciones logísticas de Italia. 

Las nuevas instalaciones incluyen nueve muelles de 
carga y 24 salas de maduración, cada una con capacidad 
para 48 palés, y dos líneas de envasado que producen 
hasta 45 bandejas por minuto. El centro cuenta con las 
técnicas de refrigeración más modernas, para minimizar 
la deshumidificación del aire interior y optimizar así 
las condiciones de maduración de la fruta. Tanto las 
operaciones de envasado como la manipulación de los 
palés tienen lugar en una zona de temperatura controlada 
para mantener los plátanos en un entorno ideal. Con 
muelles de carga a ambos lados, Chiquita ha diseñado el 
flujo óptimo de las operaciones diarias, creando un entorno 
de trabajo eficiente y apoyando los procesos de seguridad 
del emplazamiento.

La instalación funciona 7 días a la semana en un solo turno 
de 8-10 horas, con temperaturas entre 14 °C y 18 °C. Los 
plátanos verdes se reciben en el puerto, se almacenan 
en cámaras de maduración y se envían a los clientes. 
Las salas de maduración tienen pasillos estrechos y 
descentralizados, lo que convierte la manipulación de palés 
en un reto complejo. Además, las operaciones de carga 
y descarga, y el transporte de palés dentro del almacén 
requieren eficacia y precisión.
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Las carretillas elevadoras eléctricas contrapesadas de 

3 ruedas ERP16VT y ERP20VT de Yale, son el corazón de 

las eficientes operaciones de almacén de Chiquita. Estas 

versátiles máquinas son ideales para las aplicaciones en 

almacenes interiores, que incluyen la carga y descarga 

de camiones entrantes y salientes, la gestión de las 

intrincadas operaciones dentro de las salas de maduración 

y el transporte de palés por todo el almacén. Para 

satisfacer las necesidades de Chiquita, estas carretillas 

elevadoras se han equipado con accesorios de pinza para 

facilitar las tareas precisas de recogida y selección, y 

neumáticos sin huella.

Complementan la flota de carretillas elevadoras las 

transpaletas de baja elevación MP16 y MP20X, con y sin 

plataforma para el operario. Estas carretillas fiables y 

eficientes son esenciales para el transporte horizontal 

de palés dentro del almacén, permitiendo un movimiento 

fluido y puntual de las mercancías.

La última incorporación a la flota de Chiquita es la 

innovadora transpaleta recogedora de pedidos MO20X. 

Diseñada para ofrecer un rendimiento óptimo en espacios 

reducidos, esta máquina destaca en la recogida y 

colocación de palés a distintas alturas dentro del almacén. 

Su diseño compacto y sus controles precisos la convierten 

en un activo inestimable para la realización eficaz de 

pedidos.

El despliegue estratégico de estas carretillas Yale ayuda 

a Chiquita a maximizar la productividad y minimizar el 

tiempo de inactividad en su almacén. La combinación de 

potentes carretillas elevadoras, versátiles transpaletas y 

eficientes recogedoras de pedidos permite a la empresa 

cumplir los requisitos de sus intensas operaciones 

manteniendo un alto nivel de precisión y respetando las 

normas de seguridad del centro.

Solución

FACILITAR LOS MOVIMIENTOS DE ALMACÉN



Para más información sobre las carretillas de almacén Yale, visite  Yale.com.

"Elegimos a Yale como nuestro socio de equipos logísticos 

por su reputación en la construcción de carretillas fiables 

fabricadas en Europa, que ofrecen calidad y longevidad 

de primer nivel", explicó Roberto Galdoni, Director del 

Centro de Distribución. "Además, su rápido y eficaz servicio 

posventa fue un factor crucial para nosotros, ya que la 

continuidad de las operaciones es primordial para nuestro 

negocio. Por otra parte, Yale presentaba el rendimiento de 

la inversión más convincente, lo que la convertía en una 

decisión financieramente sólida."

"Nuestra colaboración con Unicar, un distribuidor 

independiente y experimentado de Yale, ha sido 

excepcionalmente positiva. El servicio prestado ha sido 

siempre excelente y muy eficiente. Este nivel de apoyo y 

capacidad de respuesta ha contribuido significativamente a 

nuestra satisfacción general con Yale", concluyó Roberto.

Impacto
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UNA SOLUCIÓN COMPLETA DE FLOTA Y SERVICIO

https://www.yale.com/en-us/north-america/industry-solutions/warehouse/

