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De wensen van consumenten en de krappe marges 

betekenen dat magazijnen moeten proberen om waar 

mogelijk efficiënter te werken, en heftrucks zijn vaak een 

essentieel onderdeel van deze bedrijven. De prijs blijft een 

belangrijke factor, samen met kenmerken die staan voor 

de beschikbaarheid en inzetduur van de apparatuur, zoals 

kwaliteit, beschikbaarheid van onderdelen en responstijd 

voor onderhoud en reparaties. 

Om de waarde van investeringen in heftrucks te 

maximaliseren, is het van essentieel belang dat bedrijven 

goed kijken naar de factoren die een rol spelen bij de 

beslissing, zodat ze de beste apparatuur kiezen die 

aansluit bij hun behoeften. Wat zijn de belangrijkste 

overwegingen voor bedrijven bij de aanschaf van nieuwe 

heftrucks? Welke factoren moeten bepalend zijn voor hun 

aankoopbeslissingen? 

In deze whitepaper worden belangrijke overwegingen 

besproken en wordt uitgelegd hoe bedrijven deze factoren 

kunnen gebruiken om hun bedrijfsdoelen te bereiken, zoals 

winst, veiligheid van werknemers, klanttevredenheid en 

meer
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Het belang van de aanschafkosten is niet verrassend,  

omdat het toenemende tekort aan arbeidskrachten, 

de eisen van de klant, en de algemene situatie in de sector 

en de economie de operationele uitgaven onder druk zetten. 

Magazijnen vragen meer van hun apparatuur, om hen te 

helpen aan de verwachtingen te voldoen, maar een hoog-

waardige heftrucks kan op gespannen voet staan met het 

budget.

Wat kunnen kopers doen om de beste prijs-kwaliteitver-

houding te krijgen? Apparatuur die op maat is gemaakt 

voor de unieke omstandigheden van het bedrijf! Maatwerk 

betekent meestal kostbaar, maar dat hoeft niet zo te zijn. 

Veel bedrijven hoeven geen heftruck met speciale func-

ties, ze willen gewoon wat ze nodig hebben om effectief 

te kunnen presteren. Als een bedrijf zorgvuldig rekening 

houdt met de essentiële kenmerken en functies die ze 

nodig hebben van de heftrucks en onnodige extra's kunnen 

voorkomen, kan het bedrijf mogelijk een beter rendement 

op de investering behalen. De uitdaging is dat bedrijven niet 

altijd de mogelijkheid hebben om alleen te kopen wat ze 

nodig hebben, dus het is belangrijk voor potentiële kopers/

huurders om te zoeken naar fabrikanten wiens apparatuur 

Aankoopprijs en 
specifieke prestatie- of 
productiviteitsfuncties

de klanten de flexibiliteit geeft om al dan niet te kiezen voor 

bepaalde functies. 

Als klanten geen onnodige opties aanschaffen, krijgen 

ze ook meer speelruimte om te investeren in de functies 

die de meeste waarde hebben voor hun bedrijf. Bedrijven 

waarvan chauffeurs bijvoorbeeld met grote regelmaat 

waardevolle items op hoogte moeten verzamelen en 

plaatsen, kunnen prioriteit geven aan zicht omhoog en 

nauwkeurigheid. 

Als deze bedrijven elders in het aankoopproces van de 

truck kosten hebben bespaard, hebben ze mogelijk meer 

middelen beschikbaar voor gespecialiseerde functies 

die kunnen helpen om die specifieke behoeften te 

ondersteunen, zoals een dak van transparant glas of een 

laserlijn op de vorken.

Wat kunnen kopers doen om de 
beste prijs-kwaliteitverhouding te krijgen?

  
Apparatuur die op maat is gemaakt voor 

de unieke omstandigheden van het bedrijf!
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Kwaliteit van heftrucks 
en beschikbaarheid van 
onderdelen

Heftruckapparatuur van lagere kwaliteit kan een bedrijf 

belemmeren hun potentieel te realiseren. Langzame hef- 

en daalsnelheden kunnen bijvoorbeeld de productiviteit 

en doorvoer ondermijnen. Ook machines met een slechte 

wendbaarheid kunnen het voor chauffeurs lastiger maken 

om efficiënt en zonder schade te veroorzaken in krappe 

ruimtes te navigeren. 

Houd rekening met de relatie tussen de kwaliteit van 

heftrucks en onderdelen en de total cost of ownership. Bij 

machines van mindere kwaliteit is de kans groter dat er 

vervangingsonderdelen of frequente reparaties nodig zijn, 

waardoor de kosten snel kunnen oplopen. Bedrijven moeten 

daarnaast rekening houden met productiviteitsverlies als 

gevolg van de bijbehorende stilstandtijd.

Het verminderen van onderhoud en reparaties kan helpen 

om de kosten te verlagen, dus het is essentieel om bij het 

kiezen tussen heftruckopties rekening te houden met de 

duurzaamheid van de apparatuur, onderhoudsvereisten 

en brandstofefficiëntie. Trucks met een versterkt 

frame, duurzamere onderdelen of langere preventieve 

onderhoudsintervallen hebben over het algemeen minder 

onderhoud nodig. Sommige machines zijn ontworpen om 

het onderhoud sneller en gemakkelijker te maken, door 

prioriteit te geven aan de toegankelijkheid van onderdelen 

die moeten worden onderhouden, of door onderhoud 

mogelijk te maken met weinig of geen gereedschap, of 

zonder de truck op te tillen. 

Houd ten slotte rekening met de kosten en beschikbaarheid 

van reserveonderdelen. Zorg dat u weet hoe goed de 

dealer vervangende onderdelen van de OEM-fabrikant 

(Original Equipment Manufacturer) beschikbaar en redelijk 

geprijsd houdt. Fabrikanten die dezelfde onderdelen 

gebruiken voor meerdere machines in hun assortiment 

kunnen kostenvoordelen bieden voor onderdelen, vanwege 

schaalvoordelen en beschikbaarheid en het kleinere aantal 

unieke onderdelen dat een dealer op voorraad moet houden.

De kwaliteit van trucks en onderdelen 
is een belangrijke factor bij het 

nemen van beslissingen.
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Veiligheid

Veiligheid is essentieel voor het welzijn van de 

werknemers, de productiviteit en de winstgevendheid, 

en heftrucks zijn een belangrijk aandachtsgebied. De 

veiligheid van heftrucks begint met een omvangrijke 

chauffeurstraining. Bedrijven kunnen hun inzet voor 

veiligheid echter ook voorop stellen met apparatuur die 

technologische oplossingen biedt om te helpen de best 

practices op te leggen en om de prestaties van chauffeurs 

beter te kunnen controleren. 

Een andere oplossing, heftruckstabiliteitssystemen, 

gebruiken sensoren om de gebruiksomstandigheden van 

de truck, zoals hefhoogte, rijsnelheid en lading, continu te 

bewaken. Wanneer een dergelijk systeem detecteert dat de 

truck bepaalde ingestelde stabiliteitsdrempels overschrijdt, 

grijpt het automatisch in met prestatieverminderingen om 

een stabiele werking te ondersteunen. 

Operationele veiligheid vereist voortdurende aandacht en 

evaluatie. Een andere technologie, telemetrie, kan bedrijven 

helpen om het gedrag van chauffeurs te monitoren, door 

supervisors te voorzien van botsingsdetectie en andere 

gegevens die verband houden met de prestaties van de 

chauffeur. Sommige telemetriesystemen kunnen ook 

worden geïntegreerd met de andere hier beschreven 

systemen. Dit kan managers helpen om nog beter inzicht te 

krijgen, door middel van realtime updates telkens wanneer 

een ondersteunings- of stabiliteitssysteemfunctie voor 

de chauffeur wordt geactiveerd. Met dit soort gegevens 

kunnen organisaties probleemgebieden isoleren en 

oplossen en best practices implementeren om de veiligheid 

te bevorderen. 

OPERATIONELE VEILIGHEID VEREIST VOORTDURENDE 

AANDACHT EN EVALUATIE, EVENALS ONDERZOEK NAAR 

DE BESCHIKBARE TECHNOLOGIE. 

Lichten en alarmen

Telemetrie

Stabiliteitssystemen



Een andere belangrijke overweging is de responstijd voor 

onderhoud en reparaties, die inherent is aan de relatie 

met de lokale dealer. De responstijd voor onderhoud 

en reparaties wordt steeds belangrijker voor hectische 

magazijnen om een hoge mate van inzetduur van de 

apparatuur te handhaven. 

Naast het leveren van reserveonderdelen zijn de dealers 

vaak degenen die lokale ondersteuning bieden voor 

onderhoud en reparaties, in een relatie die veel verder 

reikt dan de eerste transactie wanneer de aankoop of lease 

is afgerond. Om spijt van de koper te voorkomen, is het 

belangrijk om gebruik te kunnen maken van uitgebreide 

lokale technische ondersteuning van een uitgebreid 

netwerk van ondernemende dealers die onafhankelijk, 

responsief en effectief zijn. Dit moet gepaard gaan met 

toegang tot de technische en sectorexperts van de OEM, 

voor gevallen die extra ondersteuning vereisen. 

Responstijd voor 
onderhoud en reparaties 

Of het nu gaat om een extra truck of de vervanging van 

één truck of een hele vloot voor een nieuwe faciliteit, de 

aanschaf van heftrucks verdient zorgvuldige overweging. 

Ze hebben een grote impact op magazijnwerkzaamheden, 

die veel verder gaan dan het verplaatsen van ladingen 

van punt A naar punt B. Veel factoren beïnvloeden de 

aankoopbeslissing en het gewicht van deze factoren 

varieert per bedrijf. Een betrouwbare expert kan kopers 

helpen door dit proces te navigeren.  

De juiste keuze maken voor 
de aanschaf van heftrucks 
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Voor een persoonlijk gesprek over de juiste keuzes voor uw 
heftruckaankopen van uw bedrijf neemt u contact op met een expert bij de

Yale®-dealer bij u in de buurt.
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